INTEGRITETSPOLICY - Landsspecifika bestammelser
Roche Diabetes Cares digitala I6sningar och tjanster

Datum for ikrafttrddande: 1 juni 2025

11. LANDSSPECIFIKA BESTAMMELSER

Klicka har for att komma till det specifika landet: Argentina | Australien | Azerbajdzjan | Belgien | Brasilien |
Chile | Colombia | Kroatien | Tjeckien | Ecuador | Europeiska unionen | Frankrike | Georgien | Tyskland |
Hongkong | Japan | Malaysia | Mexiko | Nederldnderna | Panama | Peru | Filippinerna | Serbien | Singapore

| Slovakien | Slovenien | Sydafrika | Sydkorea | Spanien | Sverige | Schweiz | Thailand | Turkiet | Férenade
Arabemiraten | Storbritannien | Uruguay | USA

11.1.Argentina

Om du ar bosatt i Argentina regleras den rattsliga grunden till innehallet i integritetspolicyn och rattigheterna
till dina personuppgifter av lagen for skydd av personuppgifter, nr 25.326, och relaterade férordningar.

DNPDP (Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales — Nationella direktionen for skydd av
personuppgifter), som lyder under byran for tillgang till offentlig information, verkstallande myndighet for lag
nr. 25.326, har behdrighet att svara pa forfragningar, klagomal eller ansprak som anmals rérande skydd av
personuppgifter. Adress: Av. Pte. Gral. Julio A. Roca 710, 2nd Floor, Autonomous City of Buenos Aires,
Argentina, telefon: (011) 2821-0047 int. 8846, e-post: datospersonales@aaip.gob.ar.

11.2.Australien

Om du ar bosatt i Australien regleras dina rattigheter och dina personuppgifter enligt Privacy Act 1988 (Cth).
Foéljande vytterligare avsnitt galler, kompletterar eller har foéretrdde framfér eventuella motstridiga
bestammelser i den héar integritetspolicyn.

UTLAMNANDE AV PERSONLIG INFORMATION UTOMLANDS

Information som samlas in fran eller om dig kan dverforas till, lagras och behandlas i Australien eller nagot
annat land dar Roche, dess dotterbolag eller deras underbitraden eller agenter har anlaggningar. Det kan
till exempel vara i USA och lander som Tyskland i Europeiska unionen.

Dina personuppgifter kan samordnas med data fran andra Roche-kallor och lagras eller behandlas pa
datorer eller webbaserade databassystem utanfor Australien dar integritetslagar kan skilja sig fran vara,
som i till exempel Tyskland, Frankrike och USA.

Dina personuppgifter kan lagras, hanteras och behandlas pa datorer eller webbaserade databassystem pa
Roche som kan kommas at och delas med bolag inom den globala Roche-koncernen (Roche-dotterbolag),
tredje part som arbetar med Roche-dotterbolag och/eller tillsynsmyndigheter eller i enlighet med
lagstiftning.

Roche garanterar att vi har Iampliga skyddsatgarder (som avtal) i enlighet med tillampliga rattsliga krav for
att se till att dina personuppgifter skyddas pa ett lampligt satt om de 6verfors till en jurisdiktion utanfor
Australien.



DITT VAL

Du kan valja att inte tillhandahalla dina personuppgifter till Roche. Om du valjer att inte tillhandahalla dina
personuppgifter eller om du tillhandahaller ofullstéandig eller felaktig information kan Roche eventuellt inte
ge dig atkomst till Roches produkter, I6sningar eller tjanster for diabetesvard.

KONTAKT

Det ar viktigt for oss att kontinuerligt forbattra vara rutiner sa att dina personuppgifter behandlas pa ratt satt.
| Roches integritetspolicy i Australien finns viktig information om hur Roche samlar in, anvander och lamnar
ut dina personuppgifter, hur du kan fa atkomst till eller begara att dina personuppgifter korrigeras, hur du
kan anmala brott mot Privacy Act 1988 (Cth) och hur Roche hanterar en sddan anmalan.

Kontakta Roche pa nagot av satten nedan om du har fragor eller vill veta mer om vara integritetsrutiner:
Post: Attn: Privacy Officer, Roche Diabetes Care Australia Pty Ltd, PO Box 6266, North Ryde NSW 2113,
Australien.

E-post: australia.dc_privacy-request@roche.com

11.3.Azerbajdzjan

| enlighet med artikel 7.1 i Republiken Azerbajdzjans lag om personuppgifter ska foljande
rattigheter for den registrerade ocksa galla, utdver de rattigheter som redan anges i artikel 8 i
denna integritetspolicy:

e ratt att fa information om datadgaren och operatéren (dvs. personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrade enligt azerbajdzjansk lagstiftning);

e ratt att krdva rattslig grund fér insamling, behandling och dverféring av personuppgifter
till tredje part och att fa information om de réattsliga féljder som sadan insamling,
behandling och déverforing till tredje part kan medfora for honom/henne;

e ratt att fa veta syftet med insamlingen och behandlingen av hans/hennes
personuppgifter i informationssystemet, tid och metoder fér behandlingen, vilka personer
som ar behdriga att fa tillgang till hans/hennes personuppgifter, samt kretsen av
informationssystem med vilka informationsutbyte forvantas;

e ratt att fa information om hur de kallor fran vilka hans/hennes personuppgifter har
samlats in och behandlats i informationssystemet har erhallits och att krava bevis for att
dessa uppgifter ar lagliga;

e ratt att krdva skydd av hans/hennes personuppgifter som samlats in och behandlats i
informationssystemet.

11.4.Belgien

Foljande villkor galler for dig nar du anvander de digitala I6sningarna i Belgien. De ingar aven och utgér en
del av integritetspolicyn.

Dina personuppgifter sa som de beskrivs i den har integritetspolicyn ska behandlas i enlighet med
bestdmmelserna i genomférandeakten av den 30 juli2018 om skyddet for fysiska personer vid
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behandlingen av  personuppgifter (GDPR-genomférandeakten) och  dataskyddsférordningen
(2016/679/EU) eller "GDPR”.

Om du vill ha mer information om dina integritetsrattigheter eller om du inte kan I8sa ett problem direkt med
Roche och vill [amna in ett klagomal, kan du kontakta den belgiska dataskyddsmyndigheten pa
contact@apd-gba.be, som ansvarar for att se till att integritetslagstiftningen oljs i Belgien.

11.5.Brasilien

Om du ar bosatt i Brasilien omfattas dina rattigheter och uppgifter av Lei Geral de Protecdo de Dados do
Brasil (LGPD).

Roche kommer att behandla dina personuppgifter i enlighet med principerna om syfte, skalighet,
nédvandighet, fri tillgang, datakvalitet, transparens, sakerhet, férebyggande, icke-diskriminering och
ansvar. Du har bland annat féljande rattigheter enligt LGPD:

Bekraftelse pa att det finns en behandling av dina personuppgifter;

Tillgang till de behandlade uppgifterna;

Korrigering av ofullstandiga, felaktiga eller foraldrade uppgifter;

Anonymisering, blockering eller radering av onédiga, éverdrivna eller icke-kompatibla uppgifter hos

LGPD;

e Dataportabilitet till en annan tjanste- eller produktleverantér, med férbehall for tillampliga
bestammelser;

e Radering av personuppgifter som behandlas med ditt samtycke, utom i fall av lagstadgad lagring

eller berattigat intresse;

Information om offentliga och privata enheter med vilka Roche har delat uppgifter;

Aterkallande av samtycke nar databehandlingen baseras pa denna rattsliga grund.

Om du vill utdva dina rattigheter kontaktar du Roches dataskyddsombud (DPO) i Brasilien via e-post pa:
brasil.privacidade_de_dados_dia@roche.com.

Behandlingen av dina uppgifter kommer att ske pa ett sdkert satt med hjalp av tekniska och administrativa
atgarder for att skydda personuppgifterna mot obehdrig atkomst, forstorelse, forlust, andring,
kommunikation eller nagon annan form av otillborlig eller olaglig behandling.

11.6.Chile

Om du ar bosatt i Chile omfattas dina rattigheter och uppgifter av Ley de Proteccion a la Vida Privada (lag
nr 19.628 om skydd av privatlivet).

11.7.Colombia

Om du ar bosatt i Colombia omfattas dina rattigheter och uppgifter av lag nr 1581, fran 2012, dekret 1377
fran

2013, dekret 1074 fran 2015 och alla kompletterande och/eller &ndrande bestammelser i dessa. Observera
att: (i) du har ratt att fa tillgang till och andra dina data, begéara att de ska doljas och/eller aterkalla samtycket
till databehandlingen som finns héri, savida inte dina data maste behallas i en databas pa grund av rattsliga
eller avtalsenliga skyldigheter, (ii) dina personuppgifter behandlas av Roche med de andamal som anges
hari, (i) det ar frivilligt att svara pa fragor rérande kansliga personuppgifter och (iv) du kan stalla fragor till



eller begara information om dina personuppgifter av Roche pa de sétt som anges i avsnittet Kontakta oss
ovan.

11.8.Kroatien

Om du bor och anvander de digitala I6sningarna i Kroatien galler bestammelserna i lagen om
genomférande av EU:s allmanna dataskyddsférordning (Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka,
Officiella tidningen, nr 42/18) och den allmanna dataskyddsférordningen (2016/679/EU) "GDPR” for dig.
Om du vill ha mer information om dina integritetsrattigheter eller om du inte kan I6sa ett problem direkt med
Roche och vill lamna in ett klagomal, kan du kontakta den kroatiska myndigheten for skydd av
personuppgifter (Agencija za zastitu osobnih podataka) pa azop@azop.hr, som ansvarar for att se till att
integritetslagstiftningen foljs i Kroatien.

11.9.Tjeckien

Om du ar bosatt i Tjeckien galler villkoren nedan som aven ingar i och utgdr en del av integritetspolicyn for
dig i sin helhet.

Dina personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy ska behandlas i enlighet med bestammelserna
i lag nr 110/2019 Sb., lagen om behandling av personuppgifter, i dess andrade lydelse, och GDPR.

Enligt artikel 14(2)(e) i GDPR har du ratt att Idmna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet. Adress: Utad
pro ochranu osobnich Gdajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Tjeckien, telefonnummer: +420 234 665
111, e-post: posta@uoou.cz.

11.10.Ecuador

Om du ar bosatt i Ecuador omfattas dina rattigheter och uppgifter av LEY ORGANICA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES Oficio No. T. 680-SGJ-21-0263.

11.11.Europeiska unionen

| handelse av att dina personuppgifter omfattas av EU:s allménna dataskyddsférordning (EU) 2016/679
("GDPR”): EU:s representant ar Roche Privacy GmbH, Emil-Barell-Str. 1, D-79639 Grenzach-Wyhlen,
eu.representative.privacy@roche.com.

11.12.Frankrike

Foljande villkor galler for dig nar du anvander de digitala I6sningarna i Frankrike. De ingar aven och utgoér
en del av integritetspolicyn.

Bestdmmelserna i den har integritetspolicyn galler i den utstrackning som tillamplig lagstiftning i Frankrike
tillater.

Integritetspolicyn regleras av lagstiftningen i Frankrike. | enlighet med férordningarna om personuppgifter
har alla berérda personer ratt att fa tillgang till den information som rér dem samt ratt att korrigera, begransa,
flytta, aterkalla sitt samtycke till, invanda mot eller ta bort den har informationen. De kan ocksa ge
instruktioner om hur deras personuppgifter ska hanteras efter sin doéd.

Personer vars personuppgifter har tillhandahallits av Roche Diabetes Care France kan utbva sina
rattigheter genom att kontakta france.diabetescare-rgpd@roche.com och lamna in klagomal till CNIL
(www.cnil.fr) om de anser att deras enskilda rattigheter inte respekteras.



11.13.Georgien

1. Automatisk férnyelse

Eftersom ett tidsbegransat avtal endast kan férnyas automatiskt med konsumentens uttryckliga och aktiva
samtycke, i enlighet med artikel 22 i Georgiens lag om skydd av konsumentrattigheter, kommer
konsumentens uttryckliga och aktiva samtycke for varje ny avtalsperiod att inhamtas inom en rimlig
tidsperiod fore utgangen av den nuvarande perioden.

2. Begransning av ansvar

Ingenting i detta avtal ska undanta eller begransa foretagets ansvar fér grov vardsléshet eller fér skada
som drabbar konsumentens liv eller halsa. Alla bestdmmelser som syftar till att utesluta eller begrénsa
sadant ansvar ska anses ogiltiga enligt georgisk lag.

11.14.Tyskland

Vissa produkter och tjanster fran mySugr kan vara en del av lagstadgade halsoprogram, till exempel lagen
om digital halso- och sjukvard i Tyskland ("digital halso- och sjukvardsapp”). Sadan anvandardata i digitala
hélso- och sjukvardsappar behandlas i enlighet med alla lagkrav som beskrivs ndrmare i det har avsnittet.

Anvandardata i digitala halso- och sjukvardsappar behandlas inte fér produktférbattring och i
marknadsforingssyfte. Nar det galler den rattsliga grunden fér databehandling baserat pa lagstiftning
behandlas anvandardata i digitala halso- och sjukvardsappar endast av patientsakerhetsskal
(handelserapportering till BfArM) i enlighet med punkt 5.3.

11.15.Hongkong

Genom att skapa ett konto bekraftar du att du har last, forstatt och samtycker till policyn for
insamling av personlig information ("PICS”) nedan. Nar du lamnar dina uppgifter till oss intygar
och garanterar du att den information du har lamnat ar sann, korrekt och fullstandig.

Policy for insamling av personlig information

Om du ar bosatt i Hongkong kommer dina rattigheter och personuppgifter att regleras av
Personal Data (Privacy) Ordinance (Cap. 486 of Laws of Hong Kong) ("PDPQ”). Alla tvister,
kontroverser eller ansprak som uppstar pa grund av eller i samband med denna integritetspolicy
ska omfattas av den exklusiva jurisdiktionen fér domstolarna i Hongkong. Alla hanvisningar till
GDPR i integritetspolicyn ska tolkas i enlighet med PDPO i den utstrackning som ar tillatet enligt
PDPO.

Denna PICS beskriver hur Roche kommer att samla in och behandla dina personuppgifter i
enlighet med den integritetspolicy som det hanvisas till. Termer med versaler ska ha samma
betydelse som i integritetspolicyn.

Insamling av data

Vi kommer att samla in ditt namn, fédelsedatum, e-postadress, telefonnummer (valfritt), vissa
medicinska uppgifter som anges i integritetspolicyn och/eller andra personuppgifter som anges i



integritetspolicyn ("dina uppgifter”). Att du tillhandahaller dina uppgifter ar nédvandigt for att du
ska kunna anvanda de digitala I6sningarna.

Syfte med insamlingen

Vi kan komma att anvanda dina uppgifter for féljande andamal fran tid till annan: -
For att uppfylla den huvudtjanst som levereras av de digitala I6sningarna;
Bestallning av en produkt eller tjanst

Lagstadgade andamal

Produktforbattring;

vetenskaplig forskning och statistik, och/eller

andra syften som beskrivs i var integritetspolicy.

For att underlatta de syften som anges ovan kan vi komma att lamna ut eller dverfora dina
uppgifter till féljande parter ("Roches partner”), inom eller utanfér Hongkong:

vara dotterbolag;

vara ombud, tjansteleverantorer och affarspartner, inklusive leverantérer av informationsteknik
och medicintekniska tjanster;

personer som har tystnadsplikt gentemot oss, inklusive yrkesverksamma och
forskningsinstitutioner;

personer till vilka vi ar skyldiga att Iamna ut information enligt nagon tillamplig lag; och/eller
vara overtagare eller eftertradare.

Séakerhet och lagring; Atkomst och korrigering

Vi kommer att lagra dina uppgifter pa ett sakert satt och endast sa lange som det ar ndédvandigt
for att uppfylla ovanstaende syften. Du kan nar som helst begara att fa tillgang till och korrigera
dina uppgifter i vara register.

For att utdva dina rattigheter att fa tillgang till eller korrigera dina personuppgifter, eller for att
aterkalla ett samtycke som du tidigare har gett oss, vanligen skicka din begaran till oss
skriftligen via e-post till global.privacy@roche.com.

11.16.Japan

Om du ar bosatt i Japan och anvander de digitala I6sningarna géaller fljande villkor utéver
bestdmmelserna i denna integritetspolicy. Hanteringen av dina personuppgifter och dina rattigheter i
samband med detta styrs av Japans lag om skydd av personuppgifter (nedan kallad "lagen om skydd av
personuppgifter”) och relaterade lagar, riktlinjer och andra bestdmmelser.

Hantering av personuppgifter utomlands



Nar du anvander den har tjansten kommer dina personuppgifter att éverféras direkt fran din enhet till
servrar utanfor Japan som anvands gemensamt av vart foéretag och vara koncernféretag.
Databehandlingsavtalet mellan Roche-koncernens bolag innehaller atgarder for att skydda dina
personuppgifter pa lampligt satt. Mer information finns i avsnitt 3.2 i Roche Diagnostics K.K:s
integritetspolicy. (https://www.roche-diagnostics.jp/privacy).

11.17.Malaysia

Om du ar bosatt i Malaysia omfattas dina rattigheter och personuppgifter av Personal Data Protection Act
2010 (“PDPA 2010”) och dess relevanta férordningar.

11.18.Mexiko

Om du ar bosatt i Mexiko galler, kompletterar eller ges det foretrade till féljande ytterligare avsnitt framfor
motstridiga bestdmmelser i den har integritetspolicyn.

Den har integritetspolicyn anses vara en fullstandig integritetspolicy enligt Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (den federala lagen om skydd av personuppgifter som
innehas av fysiska personer), dess férordning och riktlinjerna foér integritetspolicyn.

Andamal fér behandling. De priméra Andamalen for behandling anses vara anvandning av personuppgifter
for att fullgora avtalet samt av lagstadgade skal. Underordnade andamal fér anvandning av personuppgifter
ar att forbattra produkterna och skicka intressant information om produkter och tjanster utéver de andamal
som finns i avtalet. Du kan vélja bort de underordnade andamal som beskrivs i den har integritetspolicyn.
Datadverforing. Ditt samtycke kravs inte for att dverféra personuppgifter till vart holdingbolag,

dotterbolag eller filialer i Mexiko eller utomlands eller for att dverféra dem enligt lag eller enligt ett rattsligt
eller

administrativt beslut.

Det anses inte som en dverforing att dela dina uppgifter med vara personuppgiftsbitraden, och darfér kravs
inte samtycke.

Dina rattigheter. Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi har om dig samt villkoren for hur de
behandlas

(atkomst); ratt att begara rattelse av dina personuppgifter om de ar inaktuella,

felaktiga eller ofullstandiga (rattelse); ratt att begara radering fran vara register eller databaser

(radering); samt att invanda mot anvandningen av dina personuppgifter for specifika &ndamal (invandning).
De har rattigheterna kallas ocksd ARCO-rattigheter.

Om du vill utéva nadgon av ARCO-rattigheterna maste du skicka en begdran med hjalp av
kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 8 i den har integritetspolicyn och uppge féljande: (i) ditt fullstdndiga
namn, (ii) en kopia av id-handling (pass, koérkort etc.), (iii) en tydlig beskrivning av de personuppgifter som
du vill ha tillgang till, korrigera, ta bort eller invanda mot (iv) eller annan information som gér det enkelt att
hitta dina data.

Dataskyddsombudet informerar inom 20 dagar om den begarda ARCO-rattigheten kan utdvas.

Vart svar visar om begaran kan utfardas. Om den kan det

utfér vi den inom 15 arbetsdagar. Tidsfristerna kan férlangas enligt de villkor som finns i den

tillampliga lagen. Vi tillhandahaller digitala dokument om du utévar din ratt till tillgang.

Du kan ocksa aterkalla ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter och begransa anvandningen
eller

utldmnandet av dem. Observera att vi inte alltid kommer att kunna uppfylla
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din begaran omedelbart, eftersom vi enligt lag kan vara skyldiga att fortsatta behandla dina personuppgifter.

Automatiserad teknik. Vi anvander automatiserad teknik fér att samla in personuppgifter om din
anvandning av de digitala I6sningarna.

11.19.Nederlanderna

Foljande villkor galler fér dig nar du anvander de digitala I6sningarna i Nederlanderna. De ingar dven och
utgor en del av integritetspolicyn. Dina personuppgifter, sdsom de beskrivs i den har integritetspolicyn,
kommer att behandlas i enlighet med lagar och férordningar om integritet, bland annat lagen om
genomférande av den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR-genomférandeakten) och den allmanna
dataskyddsférordningen (2016/679/EU) ("GDPR”). Om du har intrycket att var behandling av dina
personuppgifter inte sker i enlighet med gallande lagar och férordningar kan du ocksa lamna in ett klagomal
till den nederlandska dataskyddsmyndigheten (https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl eller tel: +31 (0) 88
- 1805 250).

11.20.Panama

Om du ar bosatt i Panama regleras den rattsliga grunden till innehallet i integritetspolicyn och rattigheterna
till dina personuppgifter

av lagen om skydd av personuppgifter nr 81 i dess andrade lydelse.

Anvandaren har ratt att fa tillgang till den tillhandahallna informationen, korrigera den (om den ar felaktig),
ta bort den och aterkalla tillhandahallandet (aterkalla det har samtycket nar det ar relevant). Dessa atgarder
maste begaras med ett meddelande med hjalp av kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 8 i den har
integritetspolicyn, och all hantering ska I6sas inom den tidsperiod som lagstiftningen tillater. Ratten till
borttagning och aterkallande kan eventuellt paverkas om Roche behdver behalla data enbart for att uppfylla
utestdende forpliktelser.

11.21.Peru

Behandlingen av personuppgifter som samlas in genom de digitala I6sningarna kommer att ske i strikt
Overensstdmmelse med

bestdammelsernailag nr 29733 (lag om skydd av personuppgifter), dess féreskrifter och sdkerhetsdirektivet.
Personuppgifter kommer att anvandas for de andamal som anges i den har integritetspolicyn. Sa lange
som det uttryckligen har godkants kan personuppgifterna anvandas for att skicka information om de
produkter och tjanster som féretaget erbjuder.

ROCHE informerar anvandaren om mojligheten att aberopa sina rattigheter till atkomst, uppdatering,
inkludering, rattelse och radering, att férhindra tillhandahéllande och att motsatta sig behandling eller
objektiv behandling, samt att aterkalla sitt samtycke till behandling av dina personuppgifter, som kan utdvas
av anvandaren, och i forekommande fall den som foéretrader hen, genom att anvanda de kontaktuppgifter
som anges i avsnitt 8 eller genom en skriftlig och undertecknad begéran till féljande adress: Calle Dionisio
Derteano No. 144, interior 1301, district of San Isidro, province and department of Lima, eller genom att
skicka ett e-postmeddelande till peru.atencion_diabetes_care@roche.com. Begaran ska innehalla féljande
information: anvandarens for- och efternamn, adress for delgivning, kopia av nationell identitetshandling
eller pass samt en motiverad begaran dar begaran specificeras. Vid representation maste detta styrkas
genom en tillforlitlig handling. Om du anser att du inte har blivit delgiven vid utdvandet av dina rattigheter
kan anvandaren Iamna in ett krav till den nationella myndigheten fér skydd av personuppgifter.



11.22.Filippinerna

Forfaranden for regelbunden testning, beddmning och utvardering (artikel 32 paragraf 1 punkt d i GDPR;
artikel 25 paragraf 1 i GDPR) Incidenthantering; Nar det anslutna féretaget (PH) har mottagit en anmalan
om en incident som ror ett dataintrang fran Roche Global Data Privacy ska det lokala dataskyddsombudet
[dmna in en anmalan inom 24 timmar.

11.23.Serbien

Om du ar bosatt i Serbien regleras dina rattigheter och personuppgifter av lagen om skydd av
personuppgifter (Zakon o zastiti podataka o licnosti (“Sl. glasnik RS” br. 87/2018) ("RS officiella tidning”nr
87/2018)).

Kontaktuppgifter till den serbiska tillsynsmyndigheten for dataskydd:

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti

Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd 11120

E-post: office@poverenik.rs

11.24.Singapore

Om du ar bosatt i Singapore omfattas dina rattigheter och personuppgifter av Personal Data Protection Act
2012 ("PDPA”), och samtycket till behandlingen av personuppgifterna av Roche och/eller dess utndmnda
tredje parter i enlighet med det har avtalet ska medges i enlighet med PDPA innan den har informationen
laddas upp och delas med Roche i de digitala I6sningarna.

11.25.Slovakien

Om du ar bosatt i Slovakien galler villkoren nedan som dven ingar i och utgér en del av integritetspolicyn
for dig i sin helhet.

Dina personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy behandlas i enlighet med bestdmmelserna i
lag nr 18/2018 om skydd av personuppgifter, i dess andrade lydelse (i tilldmplig utstrackning) och GDPR.

Enligt artikel 14(2)(e) i GDPR har du ratt att Iamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet. Adress:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Budova Park one

Namestie 1. maja 18

811 06 Bratislava

Slovenska republika

e-post: statny.dozor@pdp.gov.sk

11.26.Slovenien

Om du bor och anvander de digitala I6sningarna i Slovenien galler bestammelserna i lagen om skydd av
personuppgifter (Zakon o varstvu osebnih podatkov, Officiella tidningen, nr 163/22) och den allmanna
dataskyddsférordningen (2016/679/EU) "GDPR” for dig. Om du vill ha mer information om dina
integritetsrattigheter eller om du inte kan I6sa ett problem direkt med Roche och vill lamna in ett klagomal,
kan du kontakta den slovenska dataskyddsmyndigheten (Informacijski pooblascenec) pa gp.ip@ip-rs.si,
som ansvarar for att se till att integritetslagstiftningen f6ljs i Slovenien.



11.27.Sydafrika

Om du bor och anvander de digitala I6sningarna i Sydafrika géller bestdmmelserna i Protection of Personal
Information Act 4 fran 2013 ("POPI”) for dig.

11.28.Spanien

Blockering av uppgifter i enlighet med bestdmmelserna i artikel 32 i den organiska lagen 3/2018 av den 5
december om

skydd av personuppgifter och garanti for digitala rattigheter (nedan kallad den organiska lagen 3/2018),
och

om inte nagot av de undantag som anges i namnda artikel ar tillampligt, kommer Roche att blockera data
nar de maste

rattas eller raderas, och kommer att halla dessa data blockerade sa lange som ansvar kan uppsta till féljd
av

behandlingen och endast under den relevanta begransningsperioden. Dessa data maste forstoéras efter
den har perioden.

11.29.Sverige

Om du har nagra fragor, vill begara en kopia av dina uppgifter, begara att dina personuppgifter korrigeras
eller raderas, eller begdra begransning av anvandningen av dina personuppgifter ska du anvanda
kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 8 i den har integritetspolicyn. Du har ratt att [Bmna in ett klagomal
till Integritetsskyddsmyndigheten, tillsynsmyndigheten for dataskydd i Sverige, om du anser att
behandlingen av personuppgifter som ror dig bryter mot dataskyddsférordningen (GDPR).

11.30.Schweiz

Om du bor i Schweiz galler bestammelserna i den federala lagen om dataskydd (dataskyddslagen, DSG)
av den 25 september 2020, baserad pa artiklarna 95(1), 97(1), 122(1) och 173(2) i den federala
konstitutionen, som tradde i kraft den 1 september 2023, i samtliga fall i den senaste versionen, savitt det
galler obligatoriska och icke-dispositiva bestammelser, och
(ii) foljande ytterligare bestdmmelser ska dessutom galla:
Lagring/lagringsperiod for dina personuppgifter
Vi behandlar dina personuppgifter,

e salange som det ar nédvandigt for andamalet med behandlingen,

e salange som vi har ett berattigat intresse av lagring och

e salange uppgifterna ar foremal for en lagstadgad lagringsskyldighet.
Nar dessa perioder ar slut raderar eller anonymiserar vi dina personuppgifter.

Information om dina rattigheter gallande dina personuppgifter
Under de villkor och inom ramen fér den dataskyddslag som galler i Schweiz, har du
féljande rattigheter nar det galler dina personuppgifter:
e ratten att bli informerad om dina lagrade personuppgifter;
e ratten att korrigera felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter eller att lagga till ett meddelande
om tvist;
ratten att fa en kopia av vissa personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format, sa lange som motsvarande behandling baseras pa ditt samtycke eller ar nédvandig



for fullgérandet av avtalet;

ratten att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter;

ratten att fa dina personuppgifter raderade eller anonymiserade;

ratten att begransa behandlingen av dina personuppgifter;

ratten att aterkalla ditt samtycke, sa lange vi behandlar personuppgifter pa grundval av ditt
samtycke.

Aterkallandet géller endast fér framtiden och vi férbehaller oss ratten att fortsatta behandla personuppgifter
pa annan grund i handelse av ett aterkallande.

Ratt att dverklaga

Du har ocksa ratt att Iamna in ett klagomal mot var behandling av dina data till ansvarig

tillsynsmyndighet, i Schweiz till Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB)
[Federal Data Protection and Information Commissioner (FDPIC)].

11.31.Thailand

Om du ar bosatt i Thailand omfattas dina rattigheter och uppgifter av Personal Data Protection Act B.E.
2562 ("PDPA”) och du godkanner och samtycker till att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
PDPA och andra relevanta férordningar under PDPA.

11.31Turkiet

Eftersom du omfattas av lagen om skydd av personuppgifter, nr 6698, har du ocksa de rattigheter som
regleras i artikel 11 i denna lag.

11.32F6renade Arabemiraten

Om du ar bosatt i Férenade Arabemiraten ("UAE”) och anvander Roche Diabetes Cares digitala 16sningar
och tjanster galler foéljande ytterligare villkor som ingéar i denna integritetspolicy. Dina personuppgifter
kommer att behandlas i enlighet med tillampliga lagar och férordningar i Férenade Arabemiraten, inklusive
det federala lagdekretet nr 45 fran 2021 om skydd av personuppgifter ("UAE PDPL”) och det federala
lagdekretet nr 2 fran 2019 anvandning av informations- och kommunikationsteknik inom halsovarden ("UAE
Health Data Law”).

Behandlingen av dina personuppgifter kraver i allmanhet ditt samtycke, savida inte en annan rattslig grund
géaller enligt artikel 4 i UAE PDPL, till exempel dar behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal med
dig eller for att uppfylla en rattslig skyldighet. Kansliga eller halsorelaterade uppgifter kan krava ytterligare
skyddsatgarder eller godkdnnanden enligt lagar och férordningar i Férenade Arabemiraten.

Dina personuppgifter kan éverféras utanfor Férenade Arabemiraten nar det ar nédvandigt fér de syften som
beskrivs i denna integritetspolicy. | sadana fall ser vi till att 6verféringarna uppfyller kraven i UAE PDPL
genom att vidta lampliga skyddsatgarder eller inhamta ditt samtycke dar sa kravs. Vid Overféring av
halsodata foljer vi Férenade Arabemiratens Health Data Law och inhdmtar alla n6dvandiga godkannanden
eller undantag fran den behdriga halsovardsmyndigheten fére en sadan éverforing.

Om du har fragor eller vill utdéva dina rattigheter enligt UAE PDPL kontaktar du dja_dia.privacy@roche.com
eller global.privacy@roche.com. Utdver skyddet fér levande personer kan vissa rattigheter och
skyddsatgarder enligt denna integritetspolicy aven omfatta personuppgifter for en avliden person, om dessa
uppgifter kravs for att den lagliga foretradaren eller arvingen ska kunna utdva sina rattigheter.


mailto:dja_dia.privacy@roche.com
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Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter bryter mot UAE PDPL har du ratt att lamna in ett
klagomal till UAE Data Office nar det blir fullt operativt som behdrig tillsynsmyndighet.

11.33Storbritannien

Om dina data omfattas av den brittiska dataskyddsférordningen och/eller dataskyddslagen 2018: Den
brittiska representanten ar Roche Diagnostics Limited, Charles Avenue, Burgess Hill, West Sussex RH15
9RY, Storbritannien. burgesshill.dataprivacy@roche.com

11.34Uruguay

Om du ar bosatt i Uruguay omfattas dina rattigheter och uppgifter av dataskyddslag nr
18.331, dekret nr 414/09, art. 37 till 40 i budgetlag nr 19.670 och dekret nr 64/20.
11.35USA

Dina rattigheter om dina data omfattas av kalifornisk och vissa andra amerikanska delstaters lagstiftning.
Om du ar bosatt i Kalifornien eller vissa andra amerikanska delstater kan du lasa en beskrivning av dessa
rattigheter iden kompletterande integritetspolicyn for Kalifornien. Denna integritetspolicy innehaller
information om hur du kommer i kontakt med Roche om du vill utéva nagon av de rattigheter som du har

enligt tilldmplig lagstiftning i delstaten.

11.36Sydkorea

Om du bor i Sydkorea galler féljande bestammelser utdver huvuddelen av denna integritetspolicy.

- Dina personuppgifter samlas in och anvands baserat pa ditt samtycke.

- Vi tillhandahaller din information till tredje part enligt féljande:

(https://www.ro
che.com/world
wide)

hantering av
medlemmar inom
gruppen;
informationsdelning
genom anslutning av
tjanster mellan
dotterbolag;
genomférande av
internrevisioner for
efterlevnad av
respektive lagar och
policys; och
forbattring av

enligt vad som
anges i denna
integritetspolicy,
inklusive kanslig
information

avslutas eller i
tva ar fran det
att du senast
loggade in pa
den digitala
I6sningen,
beroende pa
vilket som
intraffar forst

Mottagarens Mottagarens syfte Personuppgifter Tidsperiod for Rattslig grund for
namn med att anvanda som ska bevarande och | tillhandahallande till
personuppgifterna tilhandahallas anvandning av | tredje part
mottagaren
Roches Skapande av konton | Alla uppgifter som | Tills Samtycke
dotterbolag och integrerad ska samlas in medlemskapet (artikel 17(1)1 i PIPA)



mailto:burgesshill.dataprivacy@roche.com
https://www.roche.com/us-privacy-policy

tjanster genom
dataanalys

Apple Halsa Tillhandahéllande av | Samma som ovan | Tills begaran Samma som ovan
I6sning for Apple om radering
Halsa till anvandare inkommer av
anvandare
Google Fit Tillhandahéallande av | Samma som ovan | Samma som Samma som ovan
I6sning for Google ovan

Fit till anvandare

- Vi delegerar behandlingen av personuppgifter enligt foljande:

Namn

Delegerad uppgift

Roches dotterbolag
(https://www.roche.co
m/worldwide)

IT-support, produktunderhall, felsékning, produktreklamationer, forskning och
statistik

Amazon Web
Services, Inc. (AWS)

Hosting av konton i digitala I6sningar och relaterade data i molnet

Google Ireland Ltd.

Samla in och tillhandahalla kraschrapporter och teknisk information

Cloudflare, Inc.

Tillhandahalla webbplatsens sakerhet, prestanda och andra natverkstjanster

SFDC Ireland Limited

Kundsupport och marknadsféringsaktiviteter

Braze, Inc.

Tillhandahalla sékerhet, produktdvervakning, produktférbattring,
anvandarkommunikation, inklusive sakerhetskommunikation i appar och
marknadsféringskampanjer

Qualtrics, LLC

Hantera enkater och samla in feedback

Salesforce Inc.

Tillhandahalla kundsupport och marknadsféringsaktiviteter

Accenture LLC

Hantera databehandling, lagring och innehallsleverans i AWS-natverket

DataDog Inc Tillhandahalla loggning
OneTrust LLC Tillhandahalla tjanster for hantering av cookie-banners
SAP SE Tillhandahalla hantering av anvandaridentiteter

SurveyMonkey Europe
uc

Tillhandahalla enkater

Zendesk Inc

Tillhandahalla verktyg for kundsupport




- Vi dverfér personlig information utomlands enligt foljande:

Mottagarens [Land till Datum och [Personuppgif[Mottagarens syfte [Tidsperiod for |Rattslig
namn vilket metod for  [ter som ska [med bevarande grund for
personuppgif|6verforing |6verforas anvandningen och utlandsoverf
(kontaktinfor [terna ska anvandning |6ring
mation) Overforas av
mottagaren
Roches Tyskland, Lépande  [Alla uppgifter [Skapande av Tills Samtycke
dotterbolag |etc. Overféring [som ska konton och medlemskape |(artikel 28-
https://www.r via samlas in integrerad t avslutas 8(1)11i PIPA)
oche.com/wor| krypterat  [enligt vad hantering av elleritva ar
Idwide natverk som anges i [medlemmar inom [fran det att du
denna gruppen; senast
integritetspoli [informationsdelnin loggade in pa
cy, inklusive [g genom den digitala
kanslig anslutning av I6sningen,
information  [tjanster mellan beroende pa
dotterbolag; vilket som
genomférande av [intraffar forst
internrevisioner for
efterlevnad av
respektive lagar
och policys; och
forbattring av
tjanster genom
dataanalys
IT-support, Avtalsenlig
produktunderhall, nddvandighe
felsdkning, t
produktreklamatio (artikel 28-
ner, forskning och 8(1)3(a) i
statistik PIPA)
Amazon Web [Tyskland Samma Samma som |Hosting av konton [Samma som [Samma som
Services, Inc. som ovan [ovan i digitala Idsningar [ovan ovan
(AWS) och relaterade
data i molnet
Google Irland Samma Samma som [Samla in och Samma som [Samma som
Ireland Ltd. som ovan [ovan tillhandahalla ovan ovan
kraschrapporter
och teknisk

information




Cloudflare, [USA Samma Samma som [Tillhandahélla Samma som [Samma som
Inc. som ovan |ovan webbplatsens ovan ovan
sakerhet,
prestanda och
andra
natverkstjanster
Salesforce USA Samma Samma som [Tillhandahélla Samma som [Samma som
Inc. som ovan |ovan kundsupport och |ovan ovan
marknadsféringsa
ktiviteter
Braze, Inc. USA Samma Samma som |Tillhandahalla Samma som [Samma som
som ovan |ovan sakerhet, ovan ovan
produktdvervaknin
g,
produktférbattring,
anvandarkommuni
kation, inklusive
sakerhetskommun
ikation i appar och
marknadsféringsk
ampanjer
Quialtrics, Irland Samma Samma som |Hantera enkater |Samma som [Samma som
LLC som ovan |ovan och samla in ovan ovan
feedback
Accenture Spanien Samma Samma som |Hantera Samma som [Samma som
LLC som ovan |ovan databehandling, |ovan ovan
lagring och
innehallsleverans i
AWS-natverket
DataDog Inc |USA Samma Samma som |Tillhandahalla Samma som [Samma som
som ovan |ovan loggning ovan ovan
OneTrust USA Samma Samma som |Tillhandahalla Samma som [Samma som
LLC som ovan [ovan tjianster for ovan ovan
hantering av
cookie-banners
SAP SE Tyskland Samma Samma som |Tillhandahalla Samma som [Samma som
som ovan |ovan hantering av ovan ovan
anvandaridentitete
r
SurveyMonke |Irland Samma Samma som |Tillhandahalla Samma som [Samma som
y Europe UC som ovan [ovan enkater ovan ovan
Zendesk Inc  |[USA Samma Samma som |Tillhandahalla Samma som [Samma som
som ovan |ovan verktyg for ovan ovan
kundsupport

Om du inte samtycker till den internationella éverféringen av dina personuppgifter enligt beskrivningen

ovan kan du begara att aterkalla samtycket via appen eller genom att kontakta kundsupport pa
[support@mysugr.com]. Observera dock att om du aterkallar samtycket till internationell éverféring av
personuppgifter kommer du att hindras fran att anvanda tjansterna.



- Vi valjer ut personuppgifter som ska forstéras och kasserar dem pa ett sakert satt med godkannande
av dataskyddsombudet. Personuppgifter i elektronisk form kommer att forstéras med hjalp av
oaterkalleliga tekniska metoder, och pappersdokument kommer att strimlas eller brannas.

- De réttigheter som anges i ”8. DINA RATTIGHETER AVSEENDE PERSONUPPGIFTER” kan ocksa
utdvas genom ditt juridiska ombud. | sddana fall maste en fullmakt i enlighet med formular nr 11
i anmalan om metoden fér behandling av personuppgifter (utfardad av kommissionen for skydd
av personuppgifter) lamnas in.

- Du kan anvanda tjansterna for att komma at och uppdatera den information som du har [amnat till
oss genom din anvandning av tjansterna eller pa annat satt. Om du vill géra en begaran om att
aberopa dina rattigheter avseende personuppgifter kan du fylla i detta formular, kontakta var
avdelning med ansvar for skydd av personuppgifter enligt féljande, och i enlighet med PIPA och
andra tillampliga lagar kommer vi sedan att ge ett vederborligt svar och vidta atgarder pa din
begaran.

Avdelningens namn: [RDKR Privacy Team]
Kontakt: [rdk.privacy@roche.com]

-Om du anser att dina rattigheter har krankts kan du kontakta féljande myndigheter;

Medlingskommittén for tvister om personuppgifter (www.kopico.go.kr / 1833-6972)
Centrum fér anmalning av krénkning av personuppgifter (privacy.kisa.or.kr / 118)

Hogsta aklagarambetet (www.spo.go.kr / 1301)

Avdelningen fér cyberbrott hos koreanska nationella polismyndigheten (ecrm.cyber.go.kr /
182).



